Polityka PrywatnoSci

§1.
Definicje
1. Na potrzeby niniejszej polityki postgpowania z danymi osobowymi, przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych
pojeé:

a) Administratorem przekazywanych przez Uzytkownika danych osobowych:

i. w procesie skladania zaméwienia Biletow wstgpu do Strefy VIP za posrednictwem formularza zaméwienia,
udostgpnionego na stronie internetowej pod adresem: https://worldmedia.vectorsoft.pl/msi/;

— jest Brand New Spoétka z Ograniczona Odpowiedzialno$cig Spotka Komandytowa z siedzibg w Warszawie, 03-
940, ul, Genewska 21, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000673210, postugujaca
si¢ numerem NIP 1132938382, oraz numerem Regon: 367030643

b) Strona sklepu — strona internetowa dostepna pod adresem https://worldmedia.vectorsoft.pl/MSIl/mvc/pl;

c) Operatorem serwisu internetowego, udostgpnianego w ramach Strony sklepu - jest World Media Spotka z
Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibag w Warszawie (03-812) przy ul. Kamionkowskiej 41, lok. 1, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr: 0000622525, postugujaca si¢ numerem NIP 1132911785;

d) Uzytkownik — kazdy podmiot, ktéry korzysta ze Strony sklepu w celu zakupu Biletow wstepu do Strefy VIP.

§2.
Dane Osobowe

1. Dane osobowe przekazane Administratorowi za pomocg formularza zaméwienia w procesie dokonywania zaméwienia za
posrednictwem serwisu sprzedazowego, udostepnionego w ramach Strony sklepu, przetwarzane sg w celu zawarcia i
realizacji Umowy sprzedazy Biletu/Biletow wstepu do Strefy VIP, jak rowniez w ramach tzw. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktorym sa:

a) poprawa jakosci $wiadczonych przez Administratora ustug, oraz ich dostosowanie do potrzeb Uzytkownikéw
(klientow Administratora); jak tez

b) dochodzenie przez Administratora roszczen i obrona praw Administratora;

¢) monitorowanie jakosci ustug i prowadzenie badan satysfakcji klienta (Uzytkownika).

2. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w powyzszych celach, o ktéorych mowa w ustgpie 1 w
niniejszym paragrafie, na podstawie:

a) upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, wynikajacego z przepisu prawa, tj. zgodnie z dyspozycja
artykutu 6 ust. 1 lit. ’b”, oraz

b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. zgodnie z dyspozycja artykutu 6 ust. 1 lit. ’f”;

—  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Dane osobowe sg przekazywane dobrowolnie, jakkolwiek ich przekazanie jest niezbedne do zlozenia za pomoca
formularza zamoéwienia i wykonania Umowy sprzedazy Biletu/Biletow wstgpu na impreze organizowana przez
Administratora, oraz w celu obstugi (posprzedazowej) zwrotow i reklamacji sprzedanych Biletow (Biletu) wstepu do
Strefy VIP, udzielenia odpowiedzi na zapytania skierowane do Biura Obstugi Klienta Administratora, jak rowniez w celu
wynikajacym z ewentualnej dalszej korespondencji. Niepodanie danych osobowych moze skutkowa¢ odmowsa ztozenia
zamoOwienia, a w konsekwencji odmowa zawarcia umowy sprzedazy Biletu/Biletow wstepu do Strefy VIP.

4. Dane, przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy Biletu/Biletow wstepu do Strefy VIP, tj. zgodnie z
dyspozycja artykulu 6 ust. 1 lit. ”b” ogdlnego rozporzadzenia 0 ochronie danych, be¢da przetwarzane przez okres
obowigzywania rzeczonej umowy, a po jego uplywie przez okres niezbedny do posprzedazowej obstugi Uzytkownika, w
tym realizacji uprawnien Uzytkownika z tytutu reklamacji (okres przedawnienia roszczen) wobec Administratora, oraz
na czas trwania postgpowania zainicjowanego przez Uzytkownika na powyzszej podstawie, oraz w celu i czasie jego
wykonania.

5. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. zgodnie z
dyspozycja artykutu 6 ust. 1 lit. ”f” ogdlnego rozporzadzenia 0 ochronie danych — w celach wskazanych w ust. 1 lit. od
,a” do ,c” w niniejszym paragrafie - Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych Uzytkownika danych osobowych na potrzeby wyzej wskazanych celéw. Dane osobowe, o
ktorych mowa w niniejszym ustepie, beda przetwarzane dopoki, dopoty nie zostanie zgltoszony sprzeciw wobec ich
przetwarzania, lub bedzie trwal prawnie uzasadniony interes Administratora.


https://worldmedia.vectorsoft.pl/msi/

§3.

Dane osobowe przekazane Administratorowi za pomoca formularza zaméwienia w procesie dokonywania zamowienia za
posrednictwem serwisu sprzedazowego udostepnionego w ramach Strony sklepu, przetwarzane sa w celu - pod
warunkiem zgtoszenia przez Uzytkownika takiej dodatkowej potrzeby w procesie sktadania zamowienia - wystawienia i
przestania Uzytkownikowi faktury VAT, dokumentujacej sprzedaz.

Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika w powyzszym celu, o ktorym mowa w ustgpie 1 w
niniejszym paragrafie, celem wypehienia przez Administratora natozonego na niego prawnego obowiazku, zgodnie z
dyspozycja artykutu 6 ust. 1 lit. ”’c” ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych, przetwarzane sg przez okres 5
lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek podatkowy.

Ze wzgledéw rachunkowych czy podatkowych Administrator posiada obowiazek prawny przetwarzania danych
osobowych podanych przez Uzytkownika. Brak ich podania przez Uzytkownika moze skutkowaé np. niemoznoS$cig
wystawienia faktury czy imiennego rachunku na rzecz Uzytkownika.

§4.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, dane osobowe, przekazane Administratorowi za pomoca formularza
zamOwienia w procesie dokonywania zamoéwienia za posrednictwem serwisu sprzedazowego udostgpnionego w ramach
Strony sklepu, beda przetwarzane przez Administratora w celach informacyjnych, marketingowych i promocyjnych,
dotyczacych dziatalno$ci Administratora, w tym w szczegdlnosci w celu skierowania do Uzytkownika oferty, informacji
o ustugach, promocjach, planowanych wydarzeniach (eventach) organizowanych/wspotorganizowanych przez
Administratora.

Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika w powyzszych celach, o ktorych mowa w ustepie 1 w
niniejszym paragrafie, na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie
z dyspozycjg artykutu 6 ust. 1 lit. ”a” ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, respektujac przy tym postanowienia
art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Marketing bezposredni (przesytanie informacji o ofertach handlowych), o ktébrym mowa w ust. 1 powyzej moze by¢
realizowany przez Administratora za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail).

Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora, poprzez
wypelnienie formularza udostepnionego przez Administratora na Stronie sklepu. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktorego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej
wycofaniem.

Dane, przetwarzane w celach opisanych w niniejszym paragrafie, beda przetwarzane wytacznie przez okres do chwili
wycofania zgody przez Uzytkownika.

§5.

Uzytkownik ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia od Administratora, czy przetwarza on dane,
jak rowniez informacji dotyczacych tego przetwarzania;

b) Zadania sprostowania danych osobowych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sa nieprawidtowe lub
niekompletne;

¢) zadania usuniecia danych osobowych;

d) Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) przenoszenia danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

przez Administratora.

Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych osobowych jakimkolwiek podmiotom trzecim, z zastrzezeniem

zdania nastgpnego. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia sobie przez Administratora odpowiedniej organizacji

prowadzonej przez siebie dziatalnosci np. w zakresie infrastruktury informatycznej/technicznej czy biezacych sprawach

dotyczacych dziatalno$ci, dane osobowe podane w formularzu zamowienia, moga zosta¢ przekazane nastepujacym

kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne/technicznie, w szczegolnosci dotyczy to:



i. obstugi wdrozeniowej i informatycznej (rozwijanie i utrzymywanie systemoéw informatycznych i serwisow
internetowych) Strony sklepu przez spétk¢ Vector Software Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Rzedzinskiej 3 (01- 368 Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000222218, postugujaca si¢ numerem NIP:
113-252-04-35, oraz numerem REGON: 015877208;

ii. przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedacych operatorami domeny
internetowej (w szczegolnosci Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa j. b. r. — NASK);

b) serwisowi obstugujacemu ptatnosci wykonywane przez Uzytkownikow z tytutu sprzedazy Biletu/Biletow wstepu do

Strefy VIP, tj. spotce Dotpay Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej

72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem

KRS 0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakow-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego;

¢) innym podmiotom, z ktorymi Administrator w zakresie wskazanym w niniejszym ustgpie wspotpracuje, tj.:

i. partnerom handlowym/businessowym (np. agenci, call center, sponsorzy), przedsigbiorcom telekomunikacyjnym,
bankom, operatorom pocztowym, przewoznikom (kurierzy), podmiotom zajmujacym si¢ badaniami satysfakcji -
opinii klientow, dostawcom ustug prawnych, doradczych i ksiegowych (np. kancelarie prawne, podmioty
windykacyjne).

Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych. Podmioty wskazane w niniejszym
paragrafie, ktorym sg przekazywane dane, podane przez Uzytkownikow w formularzu zamowienia/, gwarantuja poufnosé
wszelkich przekazanych im danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do podjecia dziatan, o ktorych mowa w§2, §3 albo
§4. Niepodanie danych osobowych moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi, $wiadczonej przez Administratora.

Dane osobowe sg gromadzone z nalezyta starannoscia i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez osoby do
tego nieupowaznione.

§6.
Pliki Cookies

Przez korzystanie z serwisu internetowego udostepnianego w ramach Strony sklepu, wyrazana jest zgoda na instalacje

plikow Cookies na urzadzeniu koncowym osoby logujacej si¢ do serwisu oraz wykorzystywanie plikow Cookies przez

Operatora zgodnie z niniejsza polityka. Zgoda jest wyrazana za pomoca ustawien przegladarki internetowej. Jezeli

Uzytkownik nie zgadza si¢ na wykorzystywanie przez Operatora plikow Cookies, powinien zmieni¢ ustawienia swojej

przegladarki w odpowiedni sposob lub zrezygnowac z uzywania serwisu internetowego udostepnianego w ramach Strony

sklepu.

Operator serwisu realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkowniku serwisu i jego zachowaniu w nastepujacy

sposob:

a) zbiera automatycznie informacje, ktore zawarte sg w plikach Cookies;

b) poprzez dobrowolnie wprowadzane przez Uzytkownika serwisu dane, w formularzach dostgpnych na stronach
serwisu;

C) poprzez automatyczne gromadzenie logdow serwera ,,wWWW” przez operatora hostingowego.

Pliki Cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg

w urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych serwisu.

Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu

koncowym oraz unikalny numer.

Podczas wizyty w serwisie automatycznie zbierane moga by¢ dane Uzytkownika Serwisu, dotyczace danej wizyty

Uzytkownika w serwisie i obejmujace m. in. adres IP, rodzaj przegladarki internetowej, nazwe domeny, liczbe odston,

rodzaj systemu operacyjnego, wizyty, rozdzielczo$¢ ekranu, liczbe koloréw ekranu, adresy stron internetowych, z

ktorych nastapito wejscie do serwisu, czas korzystania z serwisu. Dane te nie sa danymi osobowymi, nie pozwalajg takze

na zidentyfikowanie osoby korzystajacej z serwisu.

W ramach serwisu moga wystgpowac odnosniki do innych stron internetowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci

za zasady zachowania prywatno$ci obowiazujace na tych stronach. Jednoczesnie Operator zachgca do zapoznania si¢

przez Uzytkownika serwisu z polityka prywatnosci ustalong w ramach tych stron internetowych. Niniejsza polityka

prywatnosci nie odnosi si¢ do innych serwiséw internetowych.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu pliki Cookies oraz uzyskujacym do nich

dostep jest Operator.

Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:



10.

11.

a)  dostosowania zawarto$ci stron internetowych serwisu (Strony sklepu) do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z tych stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b)  tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownik serwisu korzysta ze stron internetowych
(Strony sklepu), co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci.

W ramach serwisu stosowane sg nastgpujace rodzaje plikow Cookies:

a) ,niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np. uwierzytelniajace
pliki Cookies;

b)  pliki Cookies stuzace do zapewnienia bezpieczefistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢;

c) ,wydajnosciowe” pliki Cookies, wykorzystywane do pozyskiwania informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu przez Uzytkownika;

d) ,reklamowe” pliki Cookies, umozliwiajace dostarczanic Uzytkownikowi tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan;
e) ,funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajace ,zapamigtanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i

dostosowanie serwisu do Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka.
W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw Cookies: ,sesyjne” (session Cookies) oraz ,state”
(persistent Cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, przechowywanymi w urzadzeniu koncowym do czasu
opuszczenia strony internetowej, wylogowania si¢ przez Uzytkownika lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowe;j). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas, ktory jest
okres$lony w parametrach plikoéw Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.
W przewazajacej ilosci przypadkéw oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domys$lnie zezwala na
przechowywanie plikow Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik serwisu ma mozliwo$¢ dokonania
w wybranym przez siebie momencie zmian ustawien dotyczacych plikow Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w opcjach przegladarki internetowej (oprogramowania) m. in w sposob, ktory uniemozliwi automatyczng obstuge plikow
Cookies badz wymusi informowanie Uzytkownika o kazdorazowym zamieszczeniu plikow Cookies w urzadzeniu
Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obshugi plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach
przegladarki internetowej. Niedokonanie zmiany ustawien plikow Cookies oznacza, ze Uzytkownik zgadza si¢ na ich
umieszczanie oraz odczytywanie przez Strone sklepu.
Ograniczenia stosowania plikow Cookies moga wptyna¢ na niektore funkcjonalno$ci dostepne na stronach internetowych
Serwisu.

§7.
Logi Serwera

Zgodnie z przyjeta praktyka wigkszosci serwisOw internetowych, Operator serwisu przechowuje zapytania ,http”,

kierowane do serwera Operatora serwisu (informacje o niektorych zachowaniach Uzytkownikéw serwisu podlegajg

logowaniu w warstwie serwerowej). Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Doktadny wykaz

informacji przechowywany w plikach logow serwera ,,www”” jest nastepujacy:

a) publiczny adres IP komputera, z ktérego nadeszlo zapytanie;

b)  nazwe stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokot ,,http”, o ile jest mozliwa;

¢) czas nadejScia zapytania;

d)  kod odpowiedzi ,,http”;

e) liczbg wystanych przez serwer bajtow;

f)  adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika serwisu (referer link) — w przypadku, gdy przejscie
do serwisu nastapito przez odnosnik;

g) informacje o przegladarce internetowej Uzytkownika;

h)  informacje o btedach, ktore nastapity przy realizacji transakcji ,,http”.

Powyzsze dane nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony dostgpne w ramach serwisu. W celu

zapewnienia jak najwyzszej jakosci serwisu, operator serwisu okazjonalnie analizuje pliki z logami w celu okreslenia,

ktore strony w ramach serwisu odwiedzane s3 najczesciej, jakie przegladarki internetowe sa stosowane, czy struktura

stron nie zawiera btgdow, itp.

Zgromadzone przez operatora logi przechowywane sa przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy, stuzacy do

prawidtowego administrowania serwisem. Informacje w nich zawarte nie beda ujawniane zadnym innym podmiotom niz

Operator lub podmioty powigzane z Operatorem osobowo, kapitatowo lub umownie. Na podstawie informacji zawartych

w tych plikach moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu serwisem. Podsumowania

zawierajace takie statystyki nie zawieraja cech identyfikujacych osoby odwiedzajace serwis.



